REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG STACJONARNEJ TELEFONIl CYFROWEJ MMNET

MMnet Marcin Batut, Biuro Obstugi Klienta
Pogorska wola 172K, 33-152 Pogérska Wola

www.mmnet.com.pl, e-mail: mmnet@op.pl.
tel.: (14) 692-64-77, 509 -690-575

§ 1. Definicje
1. Ninigjszy Regulamin $wiadczenia ustug Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej MMnet, zwany dalej ,Regulaminem’
okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej przez Firme MMnet Marcin Batut
z siedzibg w miejscowosci Pogdrska Wola 172K. Regulamin doreczany jest Klientowi przy zawarciu Umowy
w formie pisemnej, a takze dostepny jest na stronie internetowej Operatora.
Odniesienie do Umowy lub Klienta w Regulaminie dotyczy Umowy lub Klienta w zakresie $wiadczenia ustug
Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej MMnet Marcin Batut.
2. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stow lub zwrotéw pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢
w podanym nizej znaczeniu:
2.1. Operator - firma dziatajaca pod nazwa MMnet Marcin Batut, jako podmiot $wiadczacy ustugi Stacjonamej
Telefonii Cyfrowej, z siedzibg w Pogérskiej Woli 172K (33-152), zarejestrowang w Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej RP oraz wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
pod numerem 9248, NIP: 873-282-48-74, REGON: 120094413;
2.2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
korzystajacq z ustugi Operatora na podstawie zawartej Umowy, posiadajaca indywidualny dostep do Konta,
zabezpieczony unikalnym hastem oraz majaca dostep do panelu Ustugi pozwalajacego w szczegolnosci
na dokonywanie wpfat, sprawdzanie aktualnych bilingéw, wymiang korespondencji z Operatorem;
2.3. Ustuga - rozumie sig przez to ustuge Operatora, polegajacq na zapewnianiu potaczen z telefonami sieci
stacjonarnych i komérkowych, w tym potaczen krajowych i zagranicznych;
2.4. Umowa - zawarta w formie pisemnej odrebna umowa o $wiadczenie ustug Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej
Operatora dostarczanej Klientowi przez pracownika badz przedstawiciela Operatora, Klient zobowigzany jest do
terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi;
2.5. Cennik - obowiazujacy (w peini zaktualizowany) oraz znajdujacy sie na stronie www.mmnet.com.pl cennik
ustug Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej $wiadczonych przez Operatora;
2.6. Konto - indywidualne konto, udostepniane w celu realizacji Ustugi bedace numerem telefonu wraz
z numerem kierunkowym do ktrej jest przypisane unikalne hasto znane jedynie Klientowi;
2.7. Sita wyzsza - nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niemoZliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobie-
Zenia mimo dofozenia najwyzszej staranno$ci. np. wojna, rozruchy, akty wiadzy publicznej, ktérym nie moze
przeciwstawic sig jednostka, strajki generalne, katastrofalne dziatanie przyrody;
2.8. Ustuga Abonamentowa - oznacza Usluge, za ktéra ptatno$¢ nastgpuje z dotu, a po przekroczeniu
okreslonego indywidualnie limitu abonamentu nastepuje obowiazek zapfaty réwnowartoéci wykorzystanych
jednostek taryfikacyjnych ponad abonament. Platno$¢ za przekroczenie okreslonego indywidualnie limitu
abonamentu bedzie naliczona w kolejnym okresie rozliczeniowym (miesiacu). Swiadczenie Ustugi Abonamen-
towej wymaga podpisania z Operatorem odrebnej Umowy o $wiadczenie uslug Stacjonamej Telefonii Cyfrowej;
2.9, Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustug Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej MMnet ”.

Ustug,

1.6. szkody wynikajace z btednych lub niepetnych danych rejestracyjnych lub kontaktowych,

1.7. szkody wynikajace ze zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej.

2. Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta z tytutu nienalezytego wykonania Ustug lub ich niewykonania
podlega przepisom Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu Cywilnego, a takze innym obowiazujacym
przepisom.

§ 2. Postanowienia ogéine
1. Operator dziata na podstawie zaswiadczenia o dziatalnosci telekomunikacyjnej OKR-WKT- 6000-32/14 (3)
z dnia 24 lutego 2014 r. wydanego przez Prezesa Urzedu Komunikagji Elektronicznej.
2. Operator $wiadczy Uslugi Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

§ 3. Sposob zawarcia i wykonania umowy
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Klienta warunkow okreslonych w Regulaminie
i poprzez podpisanie Umowy o $wiadczenie ustug Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej Operatora dostarczanej
Klientowi przez pracownika lub przedstawiciela Operatora.
2. Umowa na $wiadczenie Ustugi Abonamentowej moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony (nie krétszy niz
12 miesigcy) lub nieoznaczony.
3. Aktywacja Konta nastepuje po podpisaniu Umowy o $wiadczenie ustug Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej
Operatora.
4. Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych rejestracyjnych rownoznaczne jest z wytaczeniem odpowie-
dzialnosci Operatora za wszelkie szkody wynikle z tego tytutu.

§ 4. Warunki $wiadczenia ustugi
1. W celu prawidiowej realizacji Ustugi Operator zobowigzuje sie do zapewnienia identyfikacji i autoryzacji
Klienta, jako korzystajacego z Ustugi poprzez identyfikacje numeru wywotujacego lub poprzez sprawdzenie
nazwy konta i przypisanego do niego haset.
2. Operator $wiadczy Ustuge wylacznie na zadanie Klienta oraz po dokonaniu pozytywnej identyfikacji
i autoryzacji Klienta.

§ 8. Reklamacje
1. Klient korzystajacy z Ustug, ktéry chce zakwestionowac ich jako$¢ lub wysoko$¢ naliczonych optat ma prawo
do whniesienia reklamacji.
2. Przyjecie reklamacji ztozonej pisemnie lub telefonicznie wymaga potwierdzenia przez Operatora w formie
pisemnej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zlozenia z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym
terminie.
3. Operator zobowigzany jest do starannego rozpatrzenia reklamacji sktadanych przez Klientow.
4. Reklamacja powinna by¢ wniesiona pisemnie na adres: MMnet, Pogdrska Wola 172K, 33-152 Pogorska
Wola lub telefonicznie konsultantowi infolinii Operatora (14 692 64 77, 509-690-575) w ciagu 14 (czternastu) dni
od ujawnienia si¢ okolicznosci, ktére je uzasadniaja, ale nie pozniej niz w terminie 12 (dwunastu) miesiecy
od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sig przerwa w $wiadczeniu ustugi Stacjonarnej
Telefonii Cyfrowej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, albo
od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie naleznoéci z tytutu $wiadczenia ustugi
Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej.
5. Reklamacje zlozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania,
0 czym Operator niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
6. Reklamacja powinna zawiera¢:
6.1. imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta,
6.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
6.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
6.4. przydzielony reklamujacemu numer (o ile taki zostat przydzielony), ktérego dotyczy reklamacja,
6.5. konto, date i godzing wystapienia problemu oraz zadany numer, z ktérym nie uzyskano pofaczenia -
jezeli reklamacja dotyczy potaczen,
6.6 wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznoéci - w przypadku zadania ich wyptaty,
6.7. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 6.5 powyzej,
6.8. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemnej,
7. Zlozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zapfaty faktury. W przypadku uznania reklamagji
Operator zwréci nienaleznie pobrang oplate stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.
8. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w pkt. 6
powyzej, Operator niezwlocznie informuje Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie
Klienta do uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania.
Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
9. Operator rozpatruje reklamacje i w terminie do 30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia jej wptywu udziela w formie
pisemnej odpowiedzi.
10. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej zlozenia, uwaza sig,
ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.
11. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora, z zastrzezeniem § 7 ust. 1
powyzej, Klient ma prawo domagac sie zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej)
miesiecznej oplaty uiszczanej za ustuge Operatora (postpaid) za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu
ustugi Operatora albo przerwy wyniklej z awaril.
12. Suma zaptaconych przez Operatora kar umownych, o ktérych mowa w pkt. 11 powyzej nie moze przekro-
czy¢ w danym okresie rozliczeniowym, kwoty catkowitych miesigcznych optat za ustuge Stacjonarnej Telefonii
Cyfrowej naliczonych Klientowi przez Operatora.
13. Kara umowna zostanie wyptacona Klientowi na podstawie reklamacji ziozonej w trybie okreslonym
w niniejszym paragrafie pozytywnie rozpatrzonej przez Operatora.
14. Jezeli w wyniku uwzglednienia reklamacji, zostana przyznane Klientowi kwoty pieniezne, zostang one
zaliczone na poczet przysztych naleznosci za ustugi, chyba, ze Klient wyrazi odmienng wole, stosownie
do postanowien pkt. 6.8 15. W przypadku, gdy Operator posiada wobec reklamujacego wymagalng i niesporna
wierzytelno$¢ pienigzna z tytutu Umowy, ktéra moze byé dochodzona w postepowaniu przed sadem lub innym
organem paristwowym, moze ja potracic z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty pienigznej przystugujacej
reklamujacemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamacji. Potracong kwote wykazuje sie w kolejnej
fakturze. Oswiadczenie Operatora 0 dokonaniu potracenia przesylane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzia,
na reklamacje.
16. W przypadku ziozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych opfat, za czas trwania postgpowania
reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej reklamacja nie beda naliczane.
17. Szczegdlowe zasady reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika
2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226, poz. 2291).

§ 5. Zobowigzania stron
1. Operator zapewnia ochrone danych transmitowanych przez Klienta wynikajacq ze stosowanej technologii
$wiadczenia Ustugi.
2. Operator nie odpowiada za tre$¢ danych transmitowanych przez Klienta w ramach Ustugi.
3. Klient zobowiazany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci do:
3.1. przestrzegania poufno$ci haset Klienta i nie ujawniania ich osobom trzecim, a w przypadku ich ujawnienia
Klient zobowigzany jest niezwlocznie dokonac ich zmiany;
3.2. niewykorzystywania Ustugi w sposdb sprzeczny z obowigzujacym prawem, zasadami wspéizycia spotecz-
nego lub w sposodb ucigzliwy dla innych Klientéw Operatora.

§ 9. Rozwiazanie umowy
1. Zawarta z Operatorem umowa moze by¢ rozwigzana na pismie, z jednomiesigcznym okresem wypowiedze-
nia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego - chyba, ze umowa stanowi inaczej.
2. Umowa wygasa w przypadku: wydania przez wiasciwe organy decyzji lub postanowienia ograniczajacego
lub zakazujacego Operatorowi prowadzenia dziatalnosci w danym zakresie, $mierci Klienta, rozwigzania
lub likwidacji podmiotu.
3. W dniu rozwiazania lub wygasniecia umowy Operator przerywa $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta.
4. Operator zastrzega sobie prawo odmowy postanowienn umowy albo ponownej rejestracji Klienta, jezeli
zostata z nim rozwigzana Umowa z powodu naruszenia Regulaminu.
5. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktorym mowa w § 3 ust. 4 oraz w przypadku razacego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu,
a takze w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

§ 6. Warunki ptatnosci
1. Usluga jest realizowana w systemie ptatnosci z gory.
2. Wysokos$¢ optat, z wyszczegdlnieniem skiadajacych sie na nie elementéw, okreslona jest w Cenniku
dostepnym na stronie www.mmnet.com.pl.
3. Optaty w Cenniku podane sq w PLN.
4. W przypadku Ustugi Abonamentowej ptatno$¢ nastepuje z géry a po przekroczeniu okreslonego indywidual-
nie limitu abonamentu nastepuje obowiazek zaptaty rownowartosci wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych
ponad abonament. Platno$¢ za przekroczenie okreslonego indywidualnie limitu abonamentu bgdzie naliczona
w kolejnym okresie rozliczeniowym (miesiacu).
5. Fakture VAT, obejmujacq naleznoéci za ustugi $wiadczone na rzecz Klienta w danym okresie rozliczenio-
wym, Operator wystawia w terminie 7 (siedmiu) dni po zakoriczeniu kazdego okresu rozliczeniowego.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ stron
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za:
1.1 opdznienia lub obnizong jako$¢ transmisji, wynikajace z proceséw kompresji i dekompresji sygnatow
wysytanych i odbieranych przez Klienta,
1.2. przerwy w komutowanym dostepie do urzadzen lub przerwy w transmisji pakietow spowodowane,
zdarzeniami losowymi lub nieprawidlowym dziataniem sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych,
1.3. szkody wynikte z posrednictwa oséb trzecich (np. opdznienia operacji bankowych),
1.4. szkody powstate po stronie Klienta, spowodowane niewtasciwym wykorzystaniem przez Klienta danych
pozwalajacych na jego identyfikacje lub autoryzacje, w szczegdlnoéci uzyciem poufnych danych dostepowych
przez osoby nieupowaznione,
1.5. szkody wykraczajace poza szkodg rzeczywista, typu: utrata zysku, utrata danych, niezrealizowane
oszczedno$ci kosztowe lub inne posrednie straty lub szkody, wynikajace z nie wykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug objetych Regulaminem, w szczegdlnoéci w przypadku opdznien w rozpoczeciu $wiadczenia

§ 10. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzuja ogélnie obowigzujace przepisy, w tym
Kodeksu Cywilnego.
2. Ustugi $wiadczone beda w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie tym Klientom,
ktérzy w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wejscia w zycie Regulaminu nie wypowiedzg uprzednio zawartych
umow.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2015 roku.
4. Operator zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, o czym powiadomi Klienta z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem zmian w zycie.

""""" (coytelne imig inazwisko)
Abonent Operator
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